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Procedura per caso di 
presunto 
Bullismo/Cyberbullismo 
e vittimizzazione a 
scuola



In cosa 
consiste il 
protocollo 
d’azione 





1. La fase di 
Prima 
Segnalazione



La Segnalazione…



…va sempre accolta!



Caratteristiche della prima segnalazione



Punti chiave per 
una efficace
segnalazione



2. La fase di 
Valutazione
Approfondita



Lo Scopo



Valutazione della sofferenza della Vittima



Sintomatologia del Bullo



3. La fase di 
Scelta
dell’intervento



Decisione



Dalla valutazione della gravità alla scelta dell’intervento



Intervento: quale/quali?



Codice verde





Approccio educativo con la classe



Alcune raccomandazioni



Codice giallo





Intervento individuale





Con il bullo



Con la vittima



Gestione 
della 
relazione



Gestione della relazione



La 
premediazione



L’approccio 
della 
mediazione



Limiti della 
mediazione



Metodo dell’interesse condiviso



Metodo dell’interesse condiviso



Codice Rosso



Coinvolgere la Famiglia



CHI



QUANDO Informativa alle famiglie, sanzioni in ambito scolastico e 
progetti di sostegno e di recupero:

Salvo che il fatto costituisca reato, in applicazione della
normativa vigente e delle disposizioni di cui al comma 2, 
il dirigente scolastico che venga a conoscenza di atti di 
cyberbullismo ne informa tempestivamente i soggetti
esercenti la responsabilita' genitoriale ovvero i tutori dei
minori coinvolti e attiva adeguate azioni di carattere 
educativo.

LEGGE 29maggio 2017, 
n. 71 Art. 5



Come





Supporto intensivo a lungo termine e di rete





4. La fase di 
Monitoraggio



Lo Scopo



L’importanza del monitoraggio



Monitoraggio Efficace



Per l’attuazione del protocollo utilizzare i 
modelli:

- scheda di prima valutazione
- scheda di valutazione approfondita 
- scheda per il monitoraggio
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